SZOGALTATASI SZERZODES

Mely létrejott egyrészrél a Tolesva Kozség Onkormanyzata (3934 Tolcsva, Szabadsag tér
16. addszam: 15349648-2-05 Bankszamlaszam: 11734169-15349648), tovabbiakban
Szolgaltatast  igénybevevd, vagy Onkormanyzat-, képviseletében Vojnar Laszlo
polgarmester

masrészrol

aZemplén Idegenforgalmi Kft.( 3950 Sarospatak, Rakoczi u.58.

Cg.05-09-008883 ; adoszam: 12642258-2-05; bankszamlaszam: OTP Bank Rt. 11734004-
20393148) tovabbiakban mint SZOLGALTATO, képviseletében Bdgyi Pdl igazgaté Kozott
az alabb részletezett targyban és feltételekkel.

I. Altalanos rész

1. Szerzd6dd felek rogzitik, hogy jelen szerzddés célja az Onkorméanyzatnak a szocidlis
igazgatasrol, illetve a gyamiigyi igazgatasrol szol6 torvényekben meghatarozott szocialis,
illetve gyermekétkeztetési feladatainak olyan /~modon valo ellatasa, hogy a
SZOLGALTATO az étkeztetéshez sziikséges élotfeleségeket elballitja, felhasznalas
helyére szallitja, kiszolgalja, az ONKORMANYZAT megbizottja azt atveszi és
ellenértékét megfizeti.

2. A szerzé6dé felek megallapodnak abban;~hogy a Tolcsva Kozség Onkormanyzatanak
tulajdonat képezé Tolcsva, Kossuth L. ut 37. alatti Altalanos Iskola intézmény
ingatlanegységben, a Tolcsva, Kossith u. 64. alatti Napkozi Otthonos Ovoda intézmény
ingatlanegységben, a Tolcsva, Szabadsag tér 16. aatti 1dések Klubja intézmény
ingatlanegységben talalhaté munkahelyi melegité konyha, talalo ingatlanrészt berendezési
eszkozeivel egyiitt  kidzétkeztetési /felndtt és  gyermek/ tevékenység céljara az
ONKORMANYZAT a. SZOLGALTATO részére ingyenes hasznilatba adja, és
SZOLGALTATO azt ¢ 'tevékenységi kor folytatdsara ingyenes hasznalatba veszi..

3. A ONKORMANYZAT a megtekintett, jelenlegi 4allapotaban adja at kizardlagos
hasznalatra. a“melegitokonyhakat, talalokat a hozzatartozo helyiségekkel, az ott levd
bereridazésekkel egyiitt, SZOLGALTATO részére.

4. Acszerz6do felek a szerzOdést hatarozatlan idére kotik.
A “SZOLGALTATO 2010.februar 1-jén koteles a szerzédés szerinti étkeztetési
szolgaltatast megkezdeni.

I1. Uzemeltetéssel kapcsolatos megallapodasok

5. A SZOLGALTATO az atvett helyiségek kizarolagos hasznélatara jogosult, de kozdsen
lepecsételt  boritékban  koteles minden helyiség egy kulcsat tlizvédelmi  és
biztonsagtechnikai okokbdl a Polgarmesteri Hivatalnal elhelyezni. A SZOLGALTATO
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koteles az altala kizarolagosan hasznalt helyiségeket és annak kozvetlen kornyékét
rendben tartani.

A SZOLGALTATO Kkételes azokon a napokon, amikor azt az ONKORMANYZAT
igényli:
a) gyermekétkeztetés keretében, a jogszabalyban irt élelmiszer nyersanyag, energia és
tapanyagtartalomra vonatkozénormak betartasa mellett:
— az 6vodaskortak részére tizorait, ebédet, uzsonnat
— az altalanos iskolai tanulok részére tizorait, ebédet, uzsonnat,
— iskolai menzan ebédet
b.) felnétt szocialis étkeztetés keretében
— aszocialisan étkezOk részére ebédet
— egyéb igénylok részére ebédet
elézetesen leadott megrendelés alapjan biztositani.

Az étel kiszallitisa a SZOLGALTATO kotelessége minden intézmények részére. A
szocialisan étkezék részére ebéd kiszallitisa a ONKORMANY ZAT feladata.

A nem szocialisan étkezok részére — kapacitastol fiiggden - ebédet biztosit.

Az ONKORMANYZAT intézményei altal megrendelt étkezési igényeket a
SZOLGALTATO részére a targynapot megel6z6 munkanap 14 oraig kell leadni.

Az étrend tervezéséhez a SZOLGALTATS kdteles legalabb 2 hétre szolo étlapot
késziteni, és azt az intézményekben kifliggesztei.

A SZOLGALTATO - a Képviseld Testiilet 4ltal megallapitott étkezési normak, valamint
jelen szerz6dés 1. sz. figgelék kiegészitd megallapodasa szerint, a rezsi koltség alapjan
Kiszamitott étkezési dijak é§-az annak megfeleldé AFA-t — az étkezést ténylegesen
igénybevevok szamahoz igazedoan havonta szamlat nyujt be. Az étkezési dijat, a szamla
benyuijtast koveté 30 napon-belil a ONKORMANYZAT atutalassal kiegyenliti. Az
¢tkezés dijat tartalmazd, ) élelmezési nyersanyagkoltség mértékét az Onkormanyzat
Képviseld-testiilete minden év decemberi testiileti ilésén vizsgalja feliil és hatdrozza meg.

SZOLGALTAT O, tudomasul veszi, hogy a kiilonbozé korosztalyoknak készitendd ételek
csak a jogszabaiyokban eldirt €lelmiszer nyersanyag, energia és tapanyagtartalomra
vonatkazo. “szabalyok betartasaval, friss nyersanyagok felhasznalasaval, jogszabalyi
eléfrasoknak megfelelden késziilhetnek.

& melegité konyhak, talalok ilizemeltetéséhez, és az ételek szallitasahoz sziikséges
engedélyeket a SZOLGALTATO szerzi be, az ONKORMANYZAT sziikség szerint
egyiittmiikodik az engedélyek megszerzésében.

A tajékoztatasi, egyiittmikodési kotelezettségek:

a) Az ONKORMANYZAT elére tajékoztatia a SZOLGALTATO-t a szolgaltatas
folyamataban elorelathatoan bekovetkezé valtozasokrol, mint példaul a rendkiviili
tanitasi nap, vagy sziinet, illetve barmilyen olyan koriilményrdl, amelyet eldre tud,
¢s az a rendes lizemmenetet befolyasolja.
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b.) A melegité konyhakban, talalokban tartott hatosagi ellenérzések megtorténtérdl és
eredményérél, ellendrzésérdl késziilt jkv. masolatat a SZOLGALTATO 8 napon
beliil megkiildi az ONKORMANYZAT —nak.

c.) Ellatott intézmények, sziilé6i koz0sségek panaszjoganak érvényesitésére
SZOLGALTATO vésarloi konyvet rendszeresit, és azt hozzaférhetd helyen
Kifiiggeszti, bejegyzés esetén egy példanyt 8 napon beliilli megkiildi a
Polgarmesteri Hivatal részére.

d) A SZOLGALTATO, az ONKORMANYZAT illetékesének betekintési
lehetéségének biztosit a 67/2007. (VI. 10.) GKM-EiM-FVM-SZMM egyiittes
rendelet értelmében vezetendd anyaghanyad-nyilvantartasba.

e) ONKORMANYZAT a szerzddés id6tartama alatt a szolgiltatast, annak egyes
paramétereit, a mindséget, barmikor ellendrizheti (mennyiség, mindség, érték,
valtozatossag, kiszolgalasi idopont stb.)

f) Az ONKORMANYZAT alakossagi észrevételek alapjan a kifogéas targyat illetden
tajékoztatast, felvilagositast, ennek birtokdban pedig a vallalkoz6 megfeleld
intézkedését kéri.

A SZOLGALTATO viseli a kizarolagos hasznalatdba adott helyiségek iizemeltetésével
kapcsolatos koziizemi dijakat, amelyeket az alabbiak szerint fizeti meg:

Az lizemeltetéshez sziikséges kozlizemi dijak, mint vizdij, szennyvizdij, futési koltség,
aramdij, kommunalis hulladék téritési mértékében kolesonésen megallapodnak, azt az
iizemmenet mértékének megfelelden aranyositva,.a miszaki protokollnak megfeleld
modon szamoljak ki és fogadjak el.

Az igy kiszamitott, elfogadott mértékli kéziizemi dijakat negyedévente, a szamla
benyjtast kovetd 30 napon beliil a SZOLGALTATO atutalassal kiegyenliti.

A hasznalatba adott helységek “iizemeltetésével Osszefliggben keletkezett veszélyes
hulladék kezelése ¢s elhelyezése a SZOLGALTATO feladata

SZOLGALTATO a haszridlatba vett helységeket tovabbi bérletbe nem adhatja ki,
gazdasagi tarsasagba gpportként nem viheti be, nem terhelheti meg, tilos jelen
szerz6désben nem fogialt tovabbi célu hasznositasa is.

SZOLGALTATO, a hasznalatba vett helységek gazdasigosabb miikodtetése érdekében
kiviilallok étkezési.igényeit is biztosithatja a munkahelyi étkeztetési tevékenység ellatasa
mellett.

A SZOEGALTATO Koteles az atvett berendezési és felszerelési targyakat megfelelden
karbsntartani, javitani. Amennyiben valamely berendezési targy cseréjére keriil sor, az a
SZOLBGALTATO koltségére torténik, de a jelen szerzédés megsziinésekor jogosult lesz a
SZOLGALTATO azt magaval vinni.

Az tizemeltetést biztosito kis javitasok, karbantartasok (pld. a hasznalatba vett helységek
festése) és fogyodeszk6zok potlasa a SZOLGALTATO kotelezettségi korébe tartoznak.

SZOLGALTATO tudomésul veszi, hogy az ONKORMANYZAT-nak a hasznalatba adott
helységekkel kapcsolatban semmiféle belsé karbantartasi, felajitasi, potlasi vagy csere
kotelezettsége nincs, ebbdl adodoan sem a szolgaltatas ideje alatt, sem annak megsziinését
kovetéen semmiféle igényt nem tamaszt ONKORMANYZAT —tal szemben.



19. SZOLGALTATO koteles a vonatkozd tlizvédelmi és vagyonbiztonsigi jogszabalyi
el6irasokat betartani és betartasat ellendrizni.

20. A SZOLGALTATO az ingyenes hasznalati jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése
Utan az ingatlanrészt tisztan, rendeltetésszerii allapotban bocsatja az ONKORMANYZAT
rendelkezésére.

21.

111.Szerzodéses mellékfeltételek

21. Késedelmes teljesités: ONKORMANY ZAT, késedelmes szallitas esetére —a napi szallitasi
tétel nettod értékét figyelembe véve- alkalmanként 25 %/nap Ft késedelmi kotbért ir eld.
Felek késedelmes szallitasnak ismerik el:

»  Tizorai esetén azt a késedelmet, amikor a tizorai nincs a talalas helyszinén az
eldirt 9 ora 30 percre.(Varakozasi id6: 10 perc)
= EDbéd esetén azt a késedelmet, amikor az ebéd nincs a talalas helyszinén az
eldirt 11 ora 30 percre. (Varakozasi id6: 30 perc)
» Uzsonna esetén azt a késedelmet, amikor az uzsonna nincs a talalas helyszinén
az eloirt 14 ora 30 percre. (Varakozasi idd: 20 perc)
A késedelem a varakozasi id6 letelte valosul meg.

22. Meghiusulas: ONKORMANYZAT, meghiusult szillitas esetére —a napi szallitasi tétel
netto értékét figyelembe véve- alkalmanként, 366,%/mnap Ft meghitsulasi:kotbért ir eld.
Felek meghiusult szallitasnak ismerik el:

= Tizorai esetén azt a késedelmiet, amikor a késedelem ugy meriti ki a
meghitsulas fogalmat,hogy 2 tizorai nem érkezett meg a talalas helyszinére a
késedelem utani 9 dra 40 percre.(Varakozasi id6: tovabbi 70 perc)

=  Ebéd esetén azt a kesedelmet, amikor a késedelem ugy meriti ki a meghitsulas
fogalmat, hogy az ebéd nem érkezett meg a talalas helyszinére a késedelem
utani 12 ora GG percre. (Varakozasi idd: tovabbi 40 perc)

» Uzsonna g3=ién azt a késedelmet, amikor a késedelem ugy meriti ki a
meghitisulas fogalmat, hogy az uzsonna nem érkezett meg a talalas helyszinére
akésedelem utani 14 ora 50 percre. (Varakozasi id6: tovabbi 20 perc)

A meghitisulés-a varakozasi id6 letelte valosul meg.

23. Mingségiv kifogasok: ONKORMANYZAT, mindségi kifogasok esetére —az egyhavi
szallitasi tétel netto értékét figyelembe véve- alkalmanként 10, 15, 20, illetleg 30 %/hé Ft
minéségi kotbért ir eld.

ONKORMANYZAT a mindségi kifogasokat ugy értékeli, hogy az igénybevevok kozott
sziroproba-szeriien elvégzett elégedettségi vizsgalatokat végez.

Az elégedettségi vizsgalat mindségi szempontrendszere a kovetkezd:
v' A felhasznalt nyersanyagok illetve ételfélék eléfordulasanak valtozatossaga
v A nyersanyag felhasznalas idényszeriisége
v’ Az egyes étkezések fehérje komplettalasanak érvényesiilése
v’ Az energia és tapanyagtartalom aranyos eloszlasa
v Egyes ételfélék jelleg, iz, szin és konzisztencia szerinti harmdniaja




v" A korszerii-egészséges taplalkozas kovetelményeinek érvényesiilése
v' Az adott korcsoport élettani sajatossagainak és izlésvilaganak figyelembe vétele

Az elégedettségi vizsgalat mennyiségi szempontrendszere a kovetkezo:
v Megfelel6 energia és tapanyag értékekkel rendelkezzen.
v'A kiilonbozd élelmiszer nyersanyagok megfeleld mennyiségben valo felhasznaldsa

A mennyiségi szempontokat illetéen a 67/2007. (VIIL. 10.) GKM-EiM-FVM-SZMM egyiittes
rendelet mellékletében foglaltak, mint az ,,A” tablazat: ,Napi energia- és tapanyag-beviteli,
ill. élelmiszer-felhasznalasi ajanlasok csoportos étkeztetés szamara”, ,,C” tablazat:
,Elelmiszerek felhasznéalasi javaslat ellatasara, tizorai, ebéd, uzsonna szolgaltatasa esetén,”
,D” téblazat: Elelmiszer felhasznalasi javaslat csak ebéd szolgaltatisa esetén” - betartasat
kérjiik szamon..

Mindségi kifogas akkor érvényesithetd,

= amennyiben a SZOLGALTATO altal szallitott étel az ONKORMANYZAT 4ltal havi
legalabb egy-, legfeljebb harom alkalommal szuroproba-szeriien elvégzett
elégedettségi vizsgalat értékelési rendszerében mért érték két egymast kovetd
alkalommal nem éri el a 4,00-as (ez esetben a kotbér 10 %), illetdleg 3,00-as (ez
esetben a kotbér 20 %) atlagot,

= amennyiben a SZOLGALTATO altal szallitott étel napi energia-és tipanyag bevitel
mértékének eltérése a vizsgalt honapban az 5-15 24 kozott van, akkor a kotbér mértéke
akifogasolt havi szolgaltatas nett6 ellenértékéunek 15%-a,

» haavizsgalt honapban az eltérés mértéke nagyebb, mint 15 %, akkor a kotbér mértéke
akifogasolt havi szolgaltatas nett6 ellenéri€ikének 30%-a,

A Kkotbér érvényesitése ugy torténik, hogy a\nyertes ajanlattevo az adott honapban kizardlag a
kotbér mértékével csokkentett osszegliszamia kibocsatasara jogosult.

II1. Vegyes rendelkezések

24. Jelen szerz6dést barmelyik fél a masikhoz cimzett irasbeli rendkiviili, azonnali hatalya
felmondassal jogosult felmondani stlyos szerzodésszegés esetén.

Stlyos szerzodésszegésnek mindsiil:

a) Haa SZOLGALTATO nem rendelkezik tevékenysége végzésére milkodési
engedéllyel vagy HACCP tanusitvannyal; vagy tartéos mindségi kifogasok meriilnek
fel az étellel kapcsolatban,

b) Ha a SZOLGALTATO az ONKORMANYZAT részérdl tovabb szamlézott egy
negyedéves dijnal (13. pont szerinti dijak) nagyobb késedelembe esik;

¢) HaaSZOLGALTATO karbantartasi kotelezettségét elmulasztja;

d) Ha az ONKORMANYZAT az étkezési dij (9. pont) fizetési kotelezettségénél 30
napnal nagyobb késedelembe esik;

25. SZOLGALTATO a szolgaltatasi jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén
elhelyezésre nem tart igényt.



26. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv valamint a
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

27. Jelen szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét, helybenhagyolag — a
szerz6dés minden oldalat szignalva - irjak ala.

28. Jelen szerz6dés id6tartama alatt a bérleti jogviszony Soran felmeriilt jogvitak esetén a
felek elsbdlegesen kozos megegyezésre torekednek, eredménytelen targyalasuk esetére a
Satoraljaujhelyi Varosi Birosag illetékességét kotik ki.

Ezen szerzddés 3 eredeti példanyban késziilt, melybél 1 példany a SZOLGALTATO, 2
példany az ONKORMANYZAT —ot illeti meg.

Mellékletek:
1. sz. fuggelék: Kiegészitd megallapodas az étkezési dij kiszamitasara

Tolcsva, 2010 januar 21.
Vojnar Laszlo polgarmester Bagyi Pal

Tolcsva Kozségi Onkormanyzata Zemplén Idegenforgalmi Kft
ONKORMANYZAT SZOLGALTATO






